
 

แนวปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลเมอืงอำนาจเจริญ 

อำเภอเมืองอำนาจเจรญิ จังหวัดอำนาจเจริญ 

 

 

 

สำนักปลัดเทศบาล 
งานนิติการ 

โทร 0 4598 9664 กด 9 







 

ให้บริการ ให้สามารถเข้าใจและเข้าใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการ 
ในการปฏิบัติงาน 

 4 เพ่ือพิทักษ์ศิษย์ของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล  

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็ง และเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้ง บูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่น 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบของ ส่วนราชการรวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วน ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล
ที่ เกีย่วข้อง  

2) ประสานเร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการ ทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

 3) ดำเนินการเกี่ยวกับขอร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้า ที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น  

5) ประสานงานเกี ่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

6) ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการคุ้ม ครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือทีไ่ด้รับมอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ  
- ร้องเรียนผ่านหมายเลข โทรศัพท์ 0 4598 9664 กด 9  
- ร้องเร ียนผ่านช่องทางออนไลน์ได้แก ่ เว ็บไซต์  https://amnatcharoencity.go.th ,     

ผ่านช่องทาง facebook เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ และ e-mail : amnatcharoencity@gmail.com  
- ร้องเรียนผ่านจดหมายหรือไปรษณียบัตร 

 

 

https://amnatcharoencity.go.th/
mailto:amnatcharoencity@gmail.com


5 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของ เรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลของ 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน  จัดแจ้งเพียงพอที่
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
- ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติการจัดการร้องเรียนการทุจริต 

ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ 
- ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 0 4598 9664 กด 9  
- ร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์https://amnatcharoencity.go.th  
แ ล ะ facebook เ ท ศ บ า ล เ ม ื อ ง อ ำ น า จ เ จ ร ิ ญ  e-mail : amnatcharoencity@gmail.com                            
- ร้องเรียนผ่านจดหมายหรือไปรษณีย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://amnatcharoencity.go.th/
mailto:amnatcharoencity@gmail.com


 
แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ 

 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
งานนิติการ 
  

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

เรื่องที่ไม่อยู่ใน
อำนาจเหน้าท่ี 

เรื่องที่อยู่ใน
อำนาจหน้าที ่

รวบรวมข้อเท็จจริง และพิจารณาว่ากรณีมมีูลท่าควร
กล่าวหาว่าเจา้หน้าท่ีกระทำความผิดหรือไม ่

ภายใน 90 วัน 

เสนอความเห็น ให้นายกเทศมนตรีเมืองอำนาจเจริญ
พิจารณาภายใน 30 วัน 

ยตุิเรื่อง ดำเนินการทางวินัย ละเมิด 
อาญา ภายในอายุความ 

แจ้งผลการพิจารณาให้ผูร้้องเรียนทราบ 

 ภายใน 15 วัน 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 
0 4598 9664 กด 9 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www. amnatcharoencity.go.th 

E-mail. amnatcharoencity@gmail.com 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายหรือไปรษณียบตัร 

mailto:amnatcharoencity@gmail.com
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